Varhaiskasvatuksen
ja Esiopetuksen
asiakastyytyvaisyys-
kysely 2023

KARIJOKI
twreallista kasvaa



Toteutus

* Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin maaliskuussa 2023

* Varhaiskasvatuspalvelujen piirissa oleville huoltajille laitettiin reppupostina
kirjeitse paperinen kyselylomake

* Kyselyyn vastasi 38 huoltajaa, joten vastausprosentti oli 60%.

* Vastausasteikko: 1=tdysin samaa mieltd, 2=jokseenkin samaa mielta,
3=jokseenkin eri mieltd, 4=téysin eri mieltd, 5=en osaa sanoa

 Jokaisen osion jalkeen oli vapaan sanan kohta, jossa huoltajat saivat
vapaasti kommentoida, lisata ja tarkentaa vaittamia, mikali nain halusivat.

* Tuloksia hyddynnetaan varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen laadun
kehittamisessa.



‘ulokset osioon:
yytyvaisyys varhaiskasvatuspalveluihin

* Avoimissa vastauksissa nostettiin esiin muun muassa henkiloston
riittavyyteen ja heidan koulutukseen seka varhaiskasvatuksen
tiedotuksiin liittyen:

v'”Henkilokuntaa varmasti tarvittaisiin enemmdn, etenkin sairausloma
tapauksien ajaksi.”

v ”Vlarmasti joskus ylléttévid tilanteita, ettd hoitajia pois esim. dkilliset
vatsataudit ym. Sairastumiset. Mutta kaikilla riittéiéd seurattavaa/vahdittavaa
normaali pdivind.”

v ”Vihdn tietoa henkiléston riittdvyydestd.”

v'”Osaava henkilékunta, jonka ammattitaidosta on edelleenkin huolehdittava
siten, ettd henkilokunta pédsee kouluttautumaan tyon ohessa.”

v ”Varhaiskasvatuksen tiedotuksia voisi julkaista myds Karijoen kunnan sivuilla.”
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Tulokset osioon:
Varhaiskasvatuksen toimintaymparisto

e Toisen osion avoimissa vastauksissa vastaajat toivat esiin erityisesti
ulkotiloihin liittyvia huoliaan:

v'” Talvella piha melko liukas.”
v ”Vesi jid makaamaan syvdnd lammikkona liukumden ja keinujen alle!”

v ”Ulkoilu, keinujen sekd liukumdki sateella ja tulvien aikana erittdin vaarallinen sekd
hiekkaloota nostettava ylemmdas.”

* Lisaksi vastauksissa nostettiin esiin muun muassa tukeen ja toimintaan
liittyvia asioita
v’ ”Erityistd tukea voisi olla enemmdin tarjolla.”
v’ ”Hyvin jédrjestetty erilaisia ‘erikoispdivid’.”
v’ ”Kaikki pienetkin retket IGdhiympdrist66n on mieluisia.”

v’ “Esikoulussa ainoastaan perjantaille merkitty vapaa leikkiminen? Mielestdni
lapselle liian vahan.”
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Olen tyytyvainen lapseni saamaan hoitoon ja hanen Lastani kannustetaan lilkkkumaan monipuolisesti

turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin 100
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Tulokset osioon:
Yhteistyo

* Kolmannessa osiossa selkeasti tuli esiin tiedonkulkuun, yhteydenpitoon ja
tiedottamiseen liittyen kehittamisehdotuksia:

v'”Jos hakutilanteesa ei ole lapseni ryhmdén kasvattajaa paikalla niin toivoisin, ettd
saisin kuitenkin jotain tietoa lapseni pdivdésta. Itse kaipaan sitd enemmdn tietoa, mitd
pienempi lapsi kyseessd.”

v ”Pitdisin siitd, ettd 1xKK tulisi kuvia pdivdkoti arjesta, mitd tehty esim. ja pienen
selostuksen kanssa.”

v ”Yhteydenpitoa olisi hyvd olla myéds taksilla kulkevien lasten vanhempiin, esim.
viikoittaiset kuuluiset Whatsapilla/Wilmalla.”

v ”Tulevaisuudessa jokin sdhkéinen jérjestelmd, kuten Wilma koulussa.”

v ”Olisi kiva kuulla, vaikka Wilman kautta, mikdli olisi jotain osaamisen osa-alueita,
mitd pitdisi treenata kotona enemmdn, esim. kk valein.”

v'”Joinain pdivind ei kerrota pdivédn kulusta, jos ei itse kysy.”
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Varhaiskasvatus o lvel uj en Varhaiskasvatuspalvelut ovat tarkeita, koska
tarkeys

.. . . . B Mahdollistavat vanhempien
* Kyselyn neljannessa osiossa tuli valita e
perusteluista mielestdaan 3 tarkeinta syyta,

miksi varhaiskasvatuspalvelut ovat tarkeita. W Tukevat lapseni sosiaalista kehitysta

* Tahan kokonaisuudessa annettiin 114
vastausta. m Lapseni saa tukea kasvuun, hoitoon ja

oppimiseen
* Viereisesta taulukosta nakee, miten danet

. . Lapseni voi leikkia ja toimia muiden
jakautuivat. P J

lasten kanssa

B Voin saada muiden vanhempien
vertaistukea ja kontakteja vanhempin

Voin tehda yhteistyota ja saada tukea
ammattikasvattajien kanssa
kasvatustyossa




Varhaiskasvatuspalvelujen kehittaminen

* Kyselyn lopussa tiedustelimme varhaiskasvatuspalvelujen
kehittamiskohteista ja vastaukseksi tuli muun muassa:

v'”Vanhempainiltoja/vasu keskusteluja voisi olla 2x vuodessa.”

v ”Voisi tehdd lapsesta vaikka n. 2-3kk vdlein jonkun kaavakkeen, jossa
seurataan lapsen kehitystd, toimintaa, osaamista tms., mikd huomioidaan
hoitajien ndkékulmasta. Ndéin nékisi, mité on esim. vuoden aikana muuttunut,
kehittynyt ym. Téstd voisi olla ihan hoitajillekin ja vanhemmille kasvatusta
ajatellen. Koska eri luonteille sopii erimoiset kasvatusmetodit. Voisi olla vaikka

A/

sellainen ’seurattava tuloskéyrd’.

v'”Wilma —tyyppinen tiedonvaihtokanava nykypdivénd, sopisi varmasti hoidon
puolellekin.”



Kiitos!

Karijoen varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen henkilosto
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